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Le but du programme 410.F0

Le programme Techniques de services financiers et d’assurances a pour but de former des
personnes aptes a exercer diverses fonctions de travail dans le domaine des assurances et des
services financiers.

Les activités de travail particulierement visées dans le cadre du programme sont :

o |a promotion et la vente de produits d’assurance et de produits financiers dans un réseau
direct ou indirect de distribution (courtage);

e les activités de représentation aupres de la clientéle;

o ['analyse des besoins et des objectifs de la cliente ou du client;

e [élaboration de programmes ou de recommandations ayant trait aux assurances ou aux
services financiers;

o ['analyse de risques et de demandes d’assurance a des fins d’acceptation ou de refus;

e e réglement et le suivi des réclamations.

Le profil de sortie de I’étudiant en Techniques de services financiers et
d’assurances

Au terme de sa formation de trois années en Techniques de services financiers et
d’assurances (410.F0) au Cégep de Saint-Hyacinthe, la finissante ou le finissant aura acquis les
connaissances propres aux domaines des services financiers, de 'assurance de personnes, ainsi
que de l'assurance de dommages des particuliers et des entreprises. Elle ou il aura aussi
développé une polyvalence qui favorise la mobilité professionnelle nécessaire pour assumer les
responsabilités de chacun de ces champs d’activité.

Cette polyvalence sera acquise par I'apprentissage des produits financiers et d’assurances, mais
aussi par une formation générale visant l'intégration des acquis de la culture, la maitrise de la
langue comme outil de pensée et de communication ainsi que I'ouverture sur le monde et le souci
de vivre en société de fagcon responsable.

Les savoirs professionnels reliés aux fonctions que I'étudiante ou I'étudiant pourra assumer au
travail comprendront les connaissances des sciences de 'administration auxquelles s’ajouteront
celles de la psychologie, de I'économie, de I'informatique, des mathématiques et de I'anglais des
affaires.

Les emplois en rapport avec le domaine des services financiers et des assurances sont diversifiés
et peuvent s’exercer dans les établissements bancaires, coopératives d’épargne et de crédit,
institutions préteuses, sociétés d’assurance et de réassurance, maisons de courtage en
assurances et en valeurs mobiliéres, entreprises de services fiduciaires ainsi que dans les
entreprises de gestion de portefeuilles, de fonds communs de placement et de caisses de retraite.
La profession s’exerce dans les secteurs privé et public.

La finissante ou le finissant pourra, entre autres, accomplir les différentes fonctions de travail
suivantes :
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e Dans le domaine des services financiers, conseillere ou conseiller en sécurité
financiére ainsi que conseillere ou conseiller en finances personnelles.

¢ Dansle domaine des assurances, agente ou agent en assurances, courtiere ou courtier
en assurances, experte ou expert en sinistres, ou souscriptrice ou souscripteur.

C’est dire qu’au terme de son parcours dans le programme, I'étudiante ou I'étudiant sera en
mesure d’exercer trois grandes fonctions de travail.

En premier lieu, elle ou il sera en mesure de répondre aux besoins de la clientele en matiére de
services financiers et de produits d’assurance. Pour assumer les tadches associées a cette
fonction, I'étudiante ou I'étudiant inscrit dans le programme devra développer des compétences
relationnelles et communicationnelles pour permettre I'établissement d’'une relation de confiance
avec le client. Elle ou il devra connaitre les principes de I'approche client pour bien identifier les
besoins des diverses clientéles francophones ou anglophones et y répondre. De plus, le
développement d’habiletés de promotion et de vente dans le respect d'une éthique
professionnelle complétera les connaissances nécessaires pour assurer un bon service a la
clientéle.

En second lieu, la finissante ou le finissant du programme sera en mesure de planifier une
stratégie financiere visant la protection et I'accroissement du patrimoine de la clientéle. Pour
assumer les taches associées a cette fonction, elle ou il devra avoir acquis des compétences en
planification et en élaboration de propositions de produits et services répondant aux besoins des
clienteles. Cela nécessite le développement d’'un esprit d’analyse et de synthése des données
permettant de bien connaitre les marchés et les clientéles, et de bien évaluer les différents risques
des produits financiers et les demandes d’assurance.

La mise en ceuvre de ces compétences requiert aussi des habiletés de recherche et de
documentation, des savoirs en comptabilité, en finance et en statistique, ainsi qu’'une bonne
connaissance du cadre réglementaire et Iégal qui balise ce vaste domaine d’activité économique.
Elle exige aussi un souci constant de mise a jour des connaissances acquises.

En dernier lieu, la finissante ou le finissant pourra assurer la qualité de la gestion et du service a
la clientele en matiére de services financiers et d’assurances. Cette fonction de travail exige le
développement de compétences en évaluation des processus de travail permettant de répondre
efficacement et de maniére satisfaisante aux attentes de la clientéle desservie. Le développement
de ces compétences s’accompagne d’un souci de la qualité de I'expression orale et écrite, en
francais et en anglais, et de la mise a jour des moyens technologiques utilisés.

Fait a noter, I'exercice de plusieurs métiers liés au domaine des services financiers et des
assurances requiert I'obtention de certifications dont la délivrance et la reconnaissance sont
placées sous la responsabilité d’organismes comme I'Autorité des marchés financiers et I'Institut
canadien des valeurs mobilieres. La détermination des apprentissages faits tout au long du
parcours des étudiantes et des étudiants tient compte de leurs exigences dans le respect du devis
ministériel.
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Profil de sortie

Formation générale

Les professeurs des quatre départements concernés souhaitent former des citoyens responsables de leur santé, capables de réflexions structurées,

réfléchies, critiques et ouvertes a un monde diversifié socialement et culturellement.

Saisir les richesses
de I'héritage culturel
commun en s'ouvrant
Aux grandes oeuvres
u patrimoine
francophone et a celles
d'autres cultures.

La formation

Maitriser
la langue francaise
et savoir argumenter
rationnellement.

Améliorer

la connaissance
et accroitre
I'utilisation

de la langue
anglaise.

générale : au carrefour

Prendre en charge
son developpement
individuel sur les
plans intellectuel,
social et physique,
afin d'affeindre
l'equilibre
et de maintenir
une bonne sante.
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de votre
apprentissage

Développer son esprit
critique et exercer
son jugement afin de se
sifuer socialement
en relation avec
les differents discours
sur la realite humaine,
tout en respectant
ses valeurs personnelles.




Outils programme
Grille de cours Techniques de services financiers et d’assurances 410.FO

i i i i ]
Offert en Alternance Travail.Etudes 410,F0 Techniques de services financiers et d'assurances

Cods Titre du cours Pondération Praalables Trm G Tira du cours Pondaration Prealables Trim

Formation géndraks Pl Formation pensrale
103-101-MQ  Actvité physigue et sante 11 1 Alcun At 10%-102-M2  Activite pyskque =t efcactte 11 1 Aucan A-H
G01-GAB-HY Communication, langue &1 [Haraturs i 1z Alcun At Y S<0-101-M0 Philipsophis =t rationalits i 1 3 Aucun AH
GO4-10X-MC  Anglals | 2 1 3 ALcun A-H (vl G01-101-M10 Ecriture 2t Itératune 2z 3 PA 501-GAB-HY AH
=
Formation specifiqus I7.)] Formation specifique
401-FO-HY  L'lhdusirie des serdces Tnanclers ef des assurances 2 1 1 Aucun A g 410-FO<-HY Produlis financlers des panticullers 2 101 Aucun H
401-FOZ-HY  Marketing oes Services INANGers & o2& 355UrANcEs 12 1 Alcun A |4 410-FO5-HY ASEUrance automabile i o1z Aucun H
N <20-FO1-HY  Informatique appllqués aume services INAnciers ef au 3ssUrancss 2 1 2 AlcUn A 410-FIS-HY Linfoemation financiere des enfreprses | 2 1 2 PA 410-FD3-HY H
fra] 201-AD1-HY  Le it &t les affaires 2 1z Alcun A 410-F25-HY Représentation &n services N3ANCGETs & & 355Urances 1 2 =z PA 4I-FO2-HY H
[ £10-FO3-HY  Introduction 3 la complaolit2 2 2 2 Awcun A 21-AGE-HY Mathematiques appllquéas en gestion 2 1 2 Aucun H
Tofal: 15 10 14 Total: 16 10 16
Code Titre ou cours Pondératicn Praalables Trm Coda Tiira du cours Pongaration Prealables Trim
Formation pensrala Formation genarale
340-102-K8G  L'étre humaln 3 0 3 PA 340-101-MQ A-H 340-GAE-HY Ethique &f paliiique 3 O3 PA 30-102-M3 AH
G01-102-MG  Litterabure =t Imaginain2 I 1 2 PA B01-101-MQ A-H BI1-103-MQ Litterature quebecoiss 3 1 4 PAG01-102-M3Q AH
S04-GEX-HY Anglals Il 2 1 2 P# AnglaE 1 AH o003 Cours compiementaine | 2 1 3 Aucun AH
S01-888-02 Epreuve uniforms da langus T
Formation specifique
401-FOT-HY  Le dioit des services financiers et des asEWances 2 1 1 Acun A
410-FO5-HY  Analyse des produils depargne, de placement et de crédi 3 01 2 P& 410-FI4-HY A Formation specifigus
410-F26-HY  Assurance de blens et responsabliié civiie des particullers T 1 2 Aucun A 410-F12-HY Analyse des prodults Individueds ef collectifs d'assurance de personnes 3 1 2 PA 410-FO4-HY H
3S0-FO1HY  Peychologle applques aux senvices MNanciars &1 Jux assurances 2 1 2 Aucun A 410-F13-HY Linfoemation financiere des entreprises Il 1 z 2 PA 410-FDE-HY H
410-F11HY  Fiscalig des particulens 2 1 2 ALcun A 410-F18-HY ASEUrance os dommages des entreprisas 2 1 2 PA 410-FDE-HY H
Tofal: 20 7 1€ [ 504-CG1-HY Angials deg amaires 12 1 PA Anglais Il H
2N-Ce2HY Hatistique 2t methodologle de recherche 3 2 3 Aucun H
Total: 18 10 20
Cods Titre ou cours Pondération Praalables Tnm Coda Tiira du cours Pondaration Praalabiss Tnm
Formation pansrala Formation specifiqus
o003 COUrs compeémentalre I 3 o 3 Alcun At 41D-F20-HY Fi&glemeant oun slnisne 1 2 3 PA 410-FOSHY H
109-103-M3  Activite physigue et autonomie 1 i 1 PAEducietll A-H o PA 410-F25-HY
410-F21-HY Sirataqies depargne et de placsment 1 2z 2 PA 410-F17-HY H
Formation specifiqus PA 410-F14-HY
410-F14-HY  Planifcation fiscala 2 1 3 PA A D-F11-HY A (g 410-F27-HY G2ston des Nsques: ASSUMANCE de PErsonnes 1 3 2 PA 410-F12-HY H
410-F15-HY  Analyse de neques et tarmeation 2 1 2 P& 410-FIS-HY A o] 4 10-F28-HY Consel an assurance de dommages des particullers 1 2 2 PA 410-F15-HY H
PA 410-F26-HY [y L1 0-F24-HY Recommandation &n 3sswance o2 dnmmages 02t entreprises 1 2 2 PA 410-F15-HY H
PA 410-F15-HY T 4 10-STA-HY Siage de fin detudes 0 4 4 P& Voir NE™™* H
410-F16-HY  Cautlnnement et responsablité civile des entreprises 2 1 2 Aucun A w Total: 5 15 15
L10-F17-HY  Planifieation inanciére pereonnels 2 2 P 410-FOS-HY A -l Cetie sesslon est Intensivie sur 12 semaines et est sulvie de 4 semaines de stage.
PA 410-F11-HY — *=“N.B. Pouréaire élgibles au stage, les efudlant.e.s doivent :
383-FO1-HY  Emironnement économigque 086 services financlers et 085 SEEUTANCEE 3 1 2 Aucun A o - avolr réuss! tous les cours 401-410 des sesslons 13 5,
210-F19-HY  Strategies de nancament 1 2 2 P& 410-FIE-HY A - - @volr réussl ou &tre en cours de réalisation de bows les cours de |3 sesslon &
Total: 16 % 17 Exceptionneliemant, 1 cows Jux sesslons 1 3 5 poumait &ir= en cours de réalzation.
F90-410-F0 Eprsuve synihéss de programme : Cours porteur 410-5T A-HY
ALTERMANCE TRAVAILETUDES
530-410-FD Stage en milleu de traval | PA= Préalable absolu
ALTERMANCE TRAVAILETUDES PR= Prealadle rejatt
£30-410-FD Stage en milleu ge traval 1l CR= COurs cp requis
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Répartition des heures du programme

La répartition des unités entre la formation spécifigue et la formation générale

Nombre Heures- Heures de Heures de
d’unités travail stage
Formation spécifique 57 1605 960 60
Formation générale 26 2/3 660 540
Le programme 83 2/3 2265 1500 60
La répartition des heures entre les disciplines
Disciplines Heures Disciplines Heures
- . , Techniques
109 |Education physique 90 410 administratives 1290
201 |Mathématique 120 420 |Informatique 45
340 | Philosophie 150 601 | Francais 240
350 |Psychologie 45 604 | Anglais 135
383 | Economique 60 Cours complémentaires 90
CEGEP DE . . ' .
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Le répertoire des cours
Formation spécifique
Trimestre 1

401-FO01-HY VL’industrie des services financiers et des assurances

Ce cours de premiére session a pour objectif de faire connaitre a I'étudiant et a I'étudiante la profession
vers laquelle leur programme d’études les dirige. Il ou elle comprendra le fonctionnement global des
entreprises dans le secteur des services financiers et celui des assurances et pourra ainsi les situer
dans leur environnement. Ce cours a également pour objectif de faciliter I'intégration de I'étudiant et de
I'étudiante au milieu collégial en leur donnant des méthodes de travail qui leur permettront de répondre
aux exigences de leur formation.

401-F02-HY Marketing des services financiers et des assurances

Dans ce cours, les principes du marketing (les approches du marketing, I'environnement du marketing,
le marketing mix, la segmentation et le positionnement, la recherche commerciale, les bases du
comportement du consommateur) sont présentés a l'étudiant et a I'étudiante afin de leur faire
comprendre I'importance de développer de bonnes relations avec les clients en services financiers et
en assurances.

420-FO1-HY Informatique appliquée aux services financiers et aux assurances

Ce cours permet a I'étudiant et a I'étudiante d'acquérir un niveau de maitrise souhaitable pour la suite
des études et de la vie professionnelle avec Microsoft Office 365 (plus spécifiguement Word, Excel,
Access et PowerPoint) ainsi que certains outils de travail collaboratif tels OneDrive et Outlook pour la
gestion de I'agenda et du courriel.

Les connaissances acquises devront permettre a I'étudiant et a I'étudiante de :

Préserver la confidentialité des informations

Identifier et extraire des données afin de supporter 'aide a la décision
Produire des documents de niveau professionnel

Organiser des données pour repérer rapidement des informations pertinentes
Présenter des données de maniére efficace

Collaborer et communiquer de maniére efficace et professionnelle

401-A01-HY Le droit et les affaires

Le cours Le Droit et les affaires initie les étudiants a différentes notions de droit (personnes, patrimoine,
obligations, contrat, responsabilité civile, etc.) propres au monde des affaires, de méme qu’au monde
des services financiers, de I'assurance de dommages et de I'assurance de personnes. Il leur permet de
situer ces notions dans un contexte précis afin de les appliquer judicieusement.

De plus, ce cours initie les étudiants a I'étude des différentes formes juridiques des entreprises.

CI0) CEGEP DE , . , , ,
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410-FO3-HY Introduction ala comptabilité

Ce cours permettra a I'étudiant et a I'étudiante de produire l'information financiére des entreprises de
services et des entreprises commerciales. De plus, il permettra de comprendre les
caractéristiques comptables, juridiques et fiscales liées au choix de la forme juridique. Les formes
juridiques suivantes seront étudiées : I'entreprise individuelle, la société en nom collectif, la coopérative
et 'organisme a but non lucratif.

Trimestre 2

410-FO4-HY Produits financiers des particuliers

Ce cours permet a I'éléve d’introduire puis d’explorer les divers produits d’assurance individuelle et
collective de personnes, de placement/épargne et de crédit. Cette étude lui permet principalement :

- de décrire les divers produits d’assurance individuelle et collective de personnes, de
placement/épargne et de crédit ;

- d’exposer leurs caractéristiques ;

- de les situer par rapport aux autres produits de méme catégorie.

410-F05-HY Assurance automobile

Tout propriétaire d’'une automobile au Québec a I'obligation de s’assurer contre les conséquences
pécuniaires pouvant lui incomber en raison de dommages corporels et matériels causés a autrui du fait
de son véhicule. Ce cours traite du fonctionnement de I'assurance automobile ainsi que des produits et
services offerts par les assureurs publics et privés au Canada. A l'aide de situations concrétes, I'étudiant
développe sa capacité d'analyse et son jugement, ce qui lui permettra de proposer les produits
d'assurance automobile adaptés a la situation du client ou de régler un sinistre, en tenant compte du
contexte juridique et réglementaire de l'assurance automobile.

410-F06-HY L'information financiere des entreprises |

Ce cours permettra aux étudiants d’analyser la situation financiére d’'une société par actions a l'aide de
'analyse par ratios. Les étudiants devront également comprendre les caractéristiques comptables,
juridiques et fiscales de la société par actions et interpréter I'état des flux de trésorerie. Finalement, ils
établiront la valeur de la perte d’exploitation d’une entreprise advenant un sinistre.

410-F25-HY Représentation en services financiers et en assurances

Dans ce cours, I'étudiant apprendra a conseiller la clientéle en matiére de services financiers et
d’assurances a l'aide des outils disponibles. L’étudiant reprendra les notions acquises dans les cours
précédents et réinvestira celles-ci dans de nombreux cours subséquents.

201-AGE-HY Mathématiques appliquées a la gestion

Ce cours est le premier de deux cours de mathématiques obligatoires des programmes de Gestion de
commerces et de Techniques de services financiers et d’assurances. Ces domaines requiérent des
habiletés mathématiques générales. Les objectifs généraux du cours sont d’'une part, de consolider les
connaissances mathématiques acquises au secondaire en privilégiant la gestion comme domaine
d’application et d’autre part, d’introduire les notions de base des mathématiques financiéres.
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Trimestre 3

401-FO7-HY Le droit des services financiers et des assurances

Dans le cours Le droit des services financiers et des assurances, I'accent est mis sur I'étude des
différentes lois relatives aux services financiers et aux assurances, sur I'application des principes
généraux de droit relatifs aux contrats de services financiers, d’assurance de dommages et d’assurance
de personnes et sur 'examen des régles qui encadrent l'activité des professionnelles et des
professionnels du domaine, inscrits auprés d’un organisme de réglementation.

410-F08-HY Analyse des produits d'épargne, de placement et de crédit

Ce cours vise a rendre I'étudiant capable d’analyser la situation financiere d’'un client afin de lui
permettre ensuite, de proposer des produits financiers adaptés a ses besoins.

Ce cours est 'un des cours préparatoires aux examens du Programme de qualification en assurances
de personnes.

410-F26-HY Assurance de biens et responsabilité civile des particuliers

Le but du cours est de permettre a I'étudiante et I'étudiant de savoir en quoi consiste un contrat
d’assurance de biens et de responsabilité civile. Il sera amené a examiner et analyser les différentes
protections possibles afin de finalement pouvoir associer celles-ci aux différents besoins d’une clientéle.

410-F11-HY Fiscalité des particuliers

Dans ce cours 'étudiant apprendra a recueillir et classer I'information fiscale, analyser les données et
produire une déclaration de revenus d’un particulier de facon juste et conforme a la législation en
vigueur. L’étudiant apprendra a vérifier (exactitude et réduction de I'impdt sur le revenu) et a transmettre
la déclaration de revenus ainsi qu’a assurer le suivi de la correspondance fiscale. Il analysera aussi
I'impact fiscale des décisions financieres d’un particulier. Finalement, chaque étudiant complétera des
déclarations de revenus touchant des situations représentatives du marché du travail actuel.

350-F01-HY Psychologie appliguée aux services financiers et aux assurances

A compétences techniques égales, les personnes qui ont de bonnes habiletés relationnelles ont de bien
meilleures chances d’accéder au succes personnel et professionnel. Le cours Psychologie appliquée
aux services financiers et en assurances permet a I'étudiant et a I'étudiante de marquer un temps d’arrét
et d’examiner son mode de relation avec les autres. Le cours permet d’identifier ses forces, ses
faiblesses et d’apprendre les modeéles proposés pour développer des relations personnelles et
professionnelles efficaces et harmonieuses. Aprés avoir revu les fondements scientifiqgues de la
psychologie, les étudiants examinent le fondement des rapports humains, le processus de sélection et
ses biais, le travail d’équipe, le leadership et ses emb(ches, la modification du comportement, la relation
d’aide, la communication, la gestion des conflits et la gestion des émotions.

Trimestre 4

410-F12-HY Analyse des produits individuels et collectifs d'assurance de personnes

Ce cours vise essentiellement a bien comprendre les produits d’assurance-vie, d’assurance-invalidité
et de rentes afin de répondre aux besoins de la clientéle.
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410-F13-HY L'information financiére des entreprises Il

A l'aide de la simulation boursiére Bourstad, I'étudiant interprétera les ratios financiers de différentes
entreprises et prendra en compte divers renseignements dans leurs états financiers afin de faire des
choix éclairés d’investissement dans des produits d’épargne et de placement. |l verra les bases d’autres
méthodes d’analyse du rendement potentiel d’'un investissement. |l apprendra comment diversifier un
portefeuille de placement selon le profil de I'investisseur du client. Il comprendra la différence entre une
gestion active et une gestion passive de portefeuille. 1| comprendra ce qu’est l'investissement
responsable. Il analysera aussi les états financiers d’entreprises d’assurances en utilisant les ratios
propres a ce domaine.

410-F18-HY Assurance de dommages des entreprises

Ce cours vise essentiellement a familiariser I'étudiant au monde de la gestion des risques des
entreprises. Plus précisément, I'étudiant maitrisera les divers produits d’assurance de dommages
directs et indirects qui s’adressent aux entreprises, afin de répondre le plus adéquatement possible a
leurs besoins.
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604-CG1-HY Anglais des affaires

Le cours 604-CG1-HY prépare les étudiants a répondre a des besoins spécifiques en langue seconde
dans le cadre de leur travail en gestion de commerces, en comptabilité et en services financiers et
assurances.

La visée générale de ce cours est d'amener I'étudiant a améliorer sa communication en anglais, a
développer sa confiance en ses capacités communicationnelles dans un contexte professionnel, et a
devenir autonome dans son développement continu de I'anglais.

201-CG2-HY Statistique et méthodologie de recherche

Ce cours vous permettra d’utiliser des statistiques a des fins de gestion et d’analyse de données
commerciales, de rechercher de maniere adéquate des données commerciales a des fins de gestion,
d’analyser le besoin d’'informations, de déterminer la méthode de recherche et la méthode de traitement
de la situation, de recueillir, d’organiser et de traiter les données, de présenter les résultats et de les
interpréter. A toutes les étapes du cours, vous utiliserez de maniére soutenue le logiciel Excel.

Trimestre 5

410-F14-HY Planification fiscale

Dans ce cours I'étudiant apprendra des notions de base en planification fiscale des particuliers, des
sociétés par actions et des fiducies de facon juste et conforme a la Iégislation en vigueur. De plus, nous
aborderons la planification de retraite et successorale, le bilan personnel suite au déces ainsi que les
conséquences fiscales du décés du particulier. Finalement, chaque étudiant complétera des
déclarations de revenus touchant des situations représentatives du marché du travail actuel.

410-F15-HY Analyse de risques et tarification

A partir des informations du client, I'étudiant devra effectuer une analyse compléte des risques et de
ses besoins. L'étudiant devra déterminer les conditions de souscription liées au contrat d'assurance et
la tarification.

Ce cours vise a simuler l'offre de produits et de services aux consommateurs s'apparentant aux taches
reliées aux fonctions de travail d'un souscripteur en assurance de dommages des particuliers et des
entreprises. A partir de formulaires, de manuels de souscription et de tarification, ainsi que des logiciels
pertinents, ce cours permet de développer le sens critique de I'étudiant afin de présenter le bon produit
a l'agent ou au courtier.

410-F16-HY Cautionnement et responsabilité civile des entreprises

Ce cours vise essentiellement a familiariser I'étudiant au monde de la gestion des risques des
entreprises. Plus précisément, I'étudiant maitrisera les divers produits de cautionnement et de
responsabilité civile qui s’adressent aux entreprises, afin de répondre le plus adéquatement possible a
leurs besoins.
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410-F17-HY Planification financiére personnelle

Ce cours vise essentiellement a familiariser I'étudiant a la démarche en planification financiére
personnelle et aux outils disponibles afin de mener a bien cette planification. L’étudiant reprendra les
notions acquises dans les cours « 410-F04-HY - Produits financiers des particuliers », « 410-F08-HY -
Analyse des produits d’épargne, de placement et de crédit» et «410-F11-HY - Fiscalité des
particuliers » et réinvestira celles-ci a I'aide de mises en situation et d’études de cas.

Ce cours sera axé sur les fonds communs de placement, puisqu'’il vise aussi a préparer les étudiants a
I'examen de l'institut IFSE. Des frais d’inscription sont a prévoir pour accéder aux matériels (obligatoire)
et pour l'inscription a I'examen (facultatif).

383-F01-HY Environnement économique des services financiers et des assurances

Le cours Environnement économique des services financiers et des assurances permettra d’assimiler
les notions macroéconomiques de base afin de pouvoir analyser les bulletins économiques des
institutions financiéres, les rapports de la Banque du Canada et des sujets économiques et financiers
de l'actualité économique.

A cet effet, 'étudiant(e) disposera d’un cadre d’analyse lui permettant de maitriser les concepts et les
meécanismes macroéconomiques indispensables a la compréhension de I'évolution de la production, de
I'emploi, de l'inflation, des taux d’intérét, des taux de change ainsi que les effets stabilisateurs des
politiques monétaire et budgétaire.

410-F19-HY Stratégies de financement

Ce cours vise essentiellement a mettre en pratique le conseil financier spécifique aux produits de
financement. L’étudiant appliquera les notions acquises dans les cours précédents et réinvestira celles-
ci a l'aide de mises en situation et d’études de cas.

Trimestre 6

410-F20-HY Reéglement d’un sinistre

Le but de ce cours est de permettre a I'étudiant et I'étudiante d’acquérir les connaissances particuliéres
reliées au processus d’enquéte de reglement d’un sinistre (analyse de I'avis de sinistre, analyse de la
protection de I'assuré, recevabilité de la réclamation, proposition de reglement, suivi et fermeture du
dossier).

L’étudiant pourra par la suite, transposer les notions apprises dans des situations fictives de réglements
de sinistres en se référant également aux savoirs développés dans les cours 410-F05-HY Assurance
automobile et 410-F26-HY Assurance de biens et de responsabilité civile des particuliers.
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410-F21-HY Stratégies d'épargne et de placement

Ce cours permet d’appliquer le processus complet de vente de produits d’épargne et de placement.
L’étudiant sollicitera la clientéle, tiendra compte des contraintes et de la réalité propre du client, établira
les besoins de son client, se préparera, effectuera une recommandation planifiée, conclura la vente et
en assurera le suivi.

410-F27-HY Gestion des risques : Assurance de personnes

Ce cours vise essentiellement a mettre en pratique les stratégies de protection spécifiques aux produits
d’assurance-vie, d’assurance-invalidité et de rentes. L’étudiant reprendra et révisera les notions
acquises dans les cours précédents et réinvestira celles-ci a 'aide de mises en situation et d’études de
cas.

410-F28-HY Conseil en assurances de dommages des particuliers

Dans ce cours I'étudiant mettra en pratique ses connaissances et attitudes permettant de recommander
des assurances de dommages a un particulier. Le savoir-faire et le savoir-étre y sont développés afin
d’appliquer un processus de vente de produits d’assurances complets et soucieux des besoins et des
réalités du client.

410-F24-HY Recommandation en assurance de dommages des entreprises

Dans ce cours I'étudiant mettra en pratique ses connaissances et attitudes permettant de recommander
des assurances de dommages a une entreprise. Le savoir-faire et le savoir-étre y sont développés afin
d’appliquer un processus de vente de produits d’assurances complets et soucieux des besoins et
réalités du client.

410-STA-HY Stage de fin d’études

Ayant pour objectif de collaborer en milieu professionnel, I'étudiant développera, dans un premier
temps, les habiletés nécessaires a la recherche d’un emploi, en effectuant tout le processus mis dans
le contexte de la recherche de son milieu de stage. Par la suite, sous la supervision d’un enseignant et
d’un superviseur du milieu de stage, il effectuera un stage en entreprise d’'une durée de 4 semaines.
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Formation générale

109-101-MQ Activité physique et santé (Ensemble 1)*

L’ensemble | comprend cinq différents cours de conditionnement physique dans lesquels vous
expérimenterez différentes activités faisant appel aux déterminants de la condition physique : le
systéme cardio-vasculaire, le pourcentage de graisse, la vigueur musculaire, la flexibilité et la capacité
de relaxation. Vous établirez votre profil de condition par le biais de tests reconnus. La partie théorique
porte sur les notions essentielles concernant le lien entre certaines habitudes de vie, particulierement
la pratique réguliére de 'activité physique, et la santé.

* Vous choisissez un cours parmi ceux offerts dans I'ensemble |. Vous devez vous référer aux
documents disponibles sur le Portail du cégep pour obtenir la description des cours offerts a ce
trimestre.

601-GAB-HY Communication, langue et littérature

Le cours de Communication, langue et littérature vous invite a mieux comprendre le fonctionnement de
la communication. Par le biais de I'étude et de la production de différents types de discours, vous serez
amené a prendre conscience des nuances et des possibilités qui existent lorsque vous désirez
communiquer dans toutes sortes de situations. Ce cours vous permet aussi de passer graduellement
du secondaire au collégial en vous familiarisant avec le monde de la littérature que vous explorerez plus
a fond dans les cours suivants. Les ceuvres étudiées dans ce cours sont tirées de la littérature
mondiale : ceuvres non francophones traduites ou ceuvres de la francophonie, hormis la France et le
Québec.

604-10X-MQ Anglais |

Pour répondre aux divers besoins d’apprentissage des étudiants, les cours d’anglais sont répartis selon
guatre niveaux liés aux résultats de votre test de classement.

Niveau | Anglais de base

Ce cours vous permettra de développer votre capacité de comprendre et d’exprimer des messages
simples en anglais. Vous devrez étre en mesure de dégager le sens d’'un court message oral et d’'un
court texte d’intérét général. Vous devrez également vous exprimer oralement et rédiger un texte sur
des sujets simples de la vie courante. L’objectif de ce cours est de vous rendre apte a communiquer de
maniéere fonctionnelle dans des situations de la vie courante.

Niveau Il Anglais et communication

Ce cours explore les formes grammaticales plus complexes dont vous devrez démontrer la maitrise
dans un essai d’opinion et un exposé en faisant preuve de logique. Vous développerez I'habilité a
communiquer en anglais avec une certaine aisance en dégageant le sens d'un message oral
authentique et d’'un texte d’intérét général, en vous exprimant oralement et en rédigeant un essai
d’opinion a partir d’'un sujet d’'intérét général.
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Niveau llI Langue anglaise et culture

Ayant déja atteint un niveau de compétence langagiére qui vous permet de vous exprimer en anglais
sur divers aspects de la culture, vous développerez I'habileté a communiquer avec aisance en anglais
sur des thémes sociaux, culturels ou littéraires. De plus, vous dégagerez le sens d’'un message oral
authentique et d’'un texte authentique a portée socioculturelle. Vous exprimerez oralement un message
et rédigerez un texte argumentatif sur une question a portée socioculturelle.

Niveau IV Culture anglaise et littérature

Etant déja bilingue, vous développerez 'habileté a traiter en anglais de thémes culturels et littéraires.
Vous devrez étre en mesure de présenter oralement l'analyse d’une production littéraire ou
socioculturelle, ainsi que de rédiger l'analyse d'une ceuvre littéraire ou d'un théme a portée
socioculturelle.

109-102-MQ Activité physique et efficacité (Ensemble I)*

Dans I'ensemble Il, vous devrez appliquer une démarche qui a pour but d’'améliorer votre efficacité dans
I'activité physique choisie. Cette démarche sollicite votre sens des responsabilités et votre capacité de
vous prendre en charge; vous apprendrez ainsi a développer les habiletés et les attitudes requises par
l'activité. Cette démarche inclut les différents aspects de I'activité : technique, tactique, régles propres
et attitudes requises.

* Vous choisissez un cours parmi ceux offerts dans I'ensemble Il. Vous devez vous référer aux
documents disponibles sur le Portail du cégep pour obtenir la description des cours offerts a ce
trimestre.

340-101-MQ Philosophie et rationalité

Le cours de Philosophie et rationalité vise d’abord a définir cette discipline nouvelle pour les étudiants
et a la distinguer des autres discours sur la réalité que sont la religion et la science. Ce cours porte sur
'apprentissage de la démarche philosophique dans le contexte de 'émergence et du développement
de la rationalité occidentale. La pensée grecque s’étant particulierement développée a travers la
pratique du questionnement et de I'argumentation, I'étude de penseurs gréco-latins servira de modeéle
a un questionnement personnel et actuel sur les grands thémes de la tradition philosophique. Les
tentatives de réponse devront mettre en ceuvre des habiletés liées a la logique de 'argumentation telles
gue conceptualiser, juger et raisonner.

601-101-MQ Ecriture et littérature

Le cours d’Ecriture et littérature vous apprend a analyser les ceuvres littéraires en observant leur
contenu, mais aussi les différents effets de style qui font leur particularité. Vous découvrirez ainsi toute
la richesse qui se déploie dans de grandes ceuvres de I'histoire littéraire frangaise. Vous apprendrez a
comprendre et a appreécier ces ceuvres en vous familiarisant, entre autres, avec le contexte historique
et culturel qui les a vues naitre.
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340-102-MQ Conceptions philosophiques de I’étre humain

Le cours de Conceptions philosophiques de I'étre humain vise d’abord a familiariser I'étudiant avec les
grandes questions d’anthropologie philosophique portant sur l'origine (D’ou venons-nous ?), la nature
(Qui sommes-nous ?) et la finalité (Ou allons-nous ?) de I'étre humain de fagon a ce qu’il puisse en
discuter de maniere personnelle et critique. Des philosophes importants seront étudiés dans leur
contexte historique, puisqu’ils sont a la fois des produits et des agents de transformation de leur
époque. Cette étude permettra de dégager les principales caractéristiques de ces philosophies. Ces
conceptions pourront alors étre comparées entre elles a partir de thématiques philosophiques (liberté,
conscience, autrui, etc.). Cette démarche vise a enrichir la vision qu’a I'étudiant de lui-méme afin qu’il
puisse jeter un regard critique et éclairé sur la condition humaine.

601-102-MQ Littérature et imaginaire

Dans le cadre du cours de Littérature et imaginaire, vous mettrez a profit les connaissances acquises
durant les deux premiers cours de la séquence pour partir a la recherche de la vision du monde
véhiculée par les ceuvres littéraires. Vous tenterez d’expliquer et de comparer les grands thémes ou les
messages que les auteurs ont voulu illustrer dans leurs écrits en développant votre sensibilité littéraire
et votre pensée formelle dans le cadre de la dissertation explicative. Les ceuvres approfondies dans ce
cours ont margué la littérature québécoise des origines a 2001.

604-GBX-HY Anglais Il Formation générale propre
Niveau |

Dans ce cours vous développerez votre capacité a communiquer en anglais en utilisant des formes
d’expression d’'usage courant liées a votre champ d’études. Vous devrez étre en mesure de dégager le
sens d’'un message oral ainsi que celui d’'un texte. Vous devrez aussi étre apte a communiquer un bref
message oral et a rédiger un court texte. Ces activités seront toutes liées a votre champ d’études. Ce
cours favorise la clarté d’expression et I'aisance de la communication dans des taches pratiques
appropriées.

Niveau Il

Dans ce cours les étudiants seront regroupés par secteur d’études : universitaire ou technique. Ce
regroupement offrira la possibilité de communiquer en anglais en utilisant des formes d’expression
d’'usage courant liées a votre champ d’études. Vous développerez I'habileté a dégager les éléments
utiles d’'un message oral et d’'un texte authentique liés a votre champ d’études pour accomplir une tache
précise, telle que communiguer un message oral et rédiger un texte.

Niveau Il

Basé sur la communication, ce cours vous permettra d’acquérir de I'aisance dans I'utilisation de formes
d’expression d’usage courant liées a votre champ d’études. Vous développerez I'habileté a dégager les
éléments pertinents d’'un message oral et d’'un texte authentique liés a votre champ d’études pour
accomplir une tache précise, telle que communiquer un message oral et produire des communications
écrites.
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Niveau IV

Dans ce cours, vous développerez I'habileté a communiquer de fagon nuancée en anglais dans
différentes formes de discours. Vous devrez étre en mesure de présenter une communication orale
substantielle liée a votre champ d’études. Vous devrez également étre apte a analyser des textes
complexes, a rédiger un texte et a vous exprimer en anglais a partir de documents rédigés en francais.

340-GAE-HY Ethique et politique

Le cours de philosophie Ethique et politique vise d’abord & sensibiliser I'étudiant aux problémes que
souléve l'agir humain, dans ses dimensions individuelles et collectives. Des questions aussi
intemporelles que nécessaires seront abordées telles que Comment devons-nous agir ? Quels principes
doivent guider nos actions ? et Comment vivre ensemble? L’étude des concepts et des théories
philosophiques permettra a I'étudiant de comprendre et de jeter un regard critique sur ses actions
personnelles, professionnelles et citoyennes. Ainsi, I'étudiant pourra mieux se situer face aux grands
enjeux éthiques et politiques de notre temps et s’engager dans la communauté a titre de personne et
citoyen responsables. Enfin, ce cours permettra a I'étudiant d’appliquer ces notions a des problémes
directement reliés a son domaine d’études.

601-103-MQ Littérature québécoise

Aprés avoir appris a comprendre les mécanismes de la communication, a analyser les richesses
littéraires, a soulever le voile sur le propos fondamental des ceuvres, vous étes invité a manifester vos
propres idées par rapport a certaines ceuvres. La dissertation critique vous permet de réfléchir sur le
texte en adoptant un point de vue nuancé et fondé. Les ceuvres étudiées dans ce cours montrent
I'actualité littéraire québécoise de 2002 & aujourd’hui. Ce cours vous prépare, entre autres, a 'Epreuve
uniforme de frangais, qui consiste en une dissertation critique, qui doit obligatoirement étre réussie pour
I'obtention du DEC.

109-103-MQ Activité physique et autonomie (Ensemble IlI)*

Dans I'ensemble Ill, vous devrez gérer la pratique d’une activité physique de fagon a ce qu’elle s’intégre
a votre mode de vie. Dans ce cours, vous aurez a planifier et a réaliser un programme personnel
d’activités physiques dans une perspective de santé. Vous devrez démontrer votre capacité a gérer
votre santé.

* Vous choisissez un cours parmi ceux offerts dans I'ensemble lll. Vous devez vous référer aux
documents disponibles sur le Portail du cégep pour obtenir la description des cours offerts a ce
trimestre.

601-888-02 Epreuve uniforme de langue

CI0) CEGEP DE , . , , ,
SAINT-HYACINTHE Techniques de services financiers et d’assurances 20



Les particularités du programme Techniques de services financiers et
d’assurances

Stage
Le programme de Techniques de services financiers et d’assurances offre un stage de quatre

semaines a la fin de la troisieme année d’études dans I'un des domaines suivants : Service a la
clientele, sinistres, services financiers, assurance de personnes ou assurance des entreprises.

Ce stage peut se dérouler auprés des institutions financiéres, des compagnies d’assurances, des
cabinets de courtage, des cabinets de services financiers, ainsi que la fonction publique.

Régles concernant les stages

Tout d’abord, I'horaire de chaque étudiant et étudiante sera variable et tiendra compte des
contraintes du milieu de stage et des disponibilités des accompagnateurs et des
accompagnatrices. Normalement, I'étudiant ou I'étudiante doit effectuer son stage selon I'horaire
normal des employés de I'entreprise. De plus, I'étudiant ou I'étudiante doit :

1. Etre inscrit au programme Techniques de services financiers et d’assurances du Collége
de Saint-Hyacinthe, a la formation réguliére.

2. Etre le premier responsable de sa formation pratique.

3. Prendre connaissance de son guide de stage et répondre aux exigences de son stage et
de son milieu de stage.

4. Choisir son milieu de stage et le faire approuver par son coordonnateur ou sa
coordonnatrice des stages.

5. Respecter le code d’éthique professionnelle du milieu.
6. S’approprier 'ensemble de la démarche de stage.
7. Collaborer avec les personnes-ressources.

8. Prendre des initiatives afin de développer les compétences et d’atteindre les objectifs
mentionnés au présent guide de stage.

9. Préparer et participer activement a la supervision individuelle et a la supervision collective
(rencontre post-stage).

10. Rencontrer régulierement son accompagnateur ou son accompagnatrice de stage,
notamment pour lui faire signer, chague semaine, son cahier de stage.

11. Rédiger son rapport de stage et son épreuve-synthése de programme et participer a une
rencontre d’évaluation avec son accompagnateur ou son accompagnatrice de stage.
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Alternance travail études

Tous les étudiants et les étudiantes sont admissibles au cheminement Alternance travail études
(ATE). Cependant, I'étudiant ou I'étudiante qui obtiendra un échec ou plus, dans le cadre de ses
cours de formation générale ou spécifique, pourra se voir retirer le droit de poursuivre le
cheminement ATE.

Aide a laréussite

Les professeurs et professeures sont toujours disponibles pour offrir des heures d’encadrement
aux étudiants et aux étudiantes ayant des difficultés. De plus, si vous en faites la demande, vous
pouvez étre jumelé a un tuteur ou une tutrice au Centre d’aide a la réussite. Un tuteur ou une
tutrice est un étudiant ou une étudiante, a qui le centre d’aide fournira une formation au besoin,
et qui vous accompagnera afin de vous aider a réussir un cours pour lequel vous éprouvez des
difficultés.

Passerelles avec les universités

Une passerelle DEC-BAC permet aux étudiants et aux étudiantes détenant un DEC en
Techniques de services financiers et d’assurances du Cégep de St-Hyacinthe de se voir
reconnaitre jusqu’a une année universitaire pour le programme Baccalauréat en administration
des affaires de I'Université Laval a Québec (ULaval) ou pour le programme Baccalauréat en
Sciences comptables, Profil planification financiere personnelle (PFP) a I'Université du Québec a
Trois-Rivieres (UQTR). Plusieurs universités créditent des cours aux étudiants qui ont maintenu
une certaine moyenne durant leurs études en Techniques de services financiers et d’'assurances.

Activités

En vous inscrivant en Techniques de services financiers et d’assurances, vous avez acces a une
foule d’activités dont :

e La possibilité de participer a des concours provinciaux en gestion;
e La possibilité de participer a des stages internationaux;
e Réseautage avec les entreprises.
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Epreuve synthése de programme

Introduction

Le Réglement sur le régime des études collégiales confie au Cégep des responsabilités relatives
a I'évaluation des apprentissages et précise en particulier que :

La Politique institutionnelle d’évaluation des apprentissages doit
notamment prévoir [...] limposition d’'une épreuve synthése
propre a chaque programme conduisant au dipldbme d’études
collégiales dispensé par le collége afin de vérifier I'atteinte par
les étudiants de I'ensemble des objectifs et des standards
déterminés pour ce programme.

Cours porteur

Le cours porteur est 410-STA-HY Stage de fin d’études, qui a lieu au 6° trimestre.

Description de I’épreuve synthése

L’étudiant ou I'étudiante doit décrire et analyser un systeme relié a une activité de gestion au sein
de I'entreprise ou il effectue son stage. De plus, il ou elle devra présenter oralement, devant un
comité de deux professeurs ou professeures du département, son épreuve synthese et répondre
aux diverses questions qui lui seront posées.

Régles d’inscription

Pour pouvoir réaliser I'épreuve synthése, I'étudiant ou I'étudiante doit étre inscrit au cours
410-STA-HY Stage de fin d’études et avoir complété les quatre semaines de stage.

Réussite de I’épreuve synthése de programme

La réussite de I'épreuve synthése de programme est nécessaire pour réussir le cours porteur,
410-STA-HY Stage de fin d’études.
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L CEGEP DE SAINT-HYACINTHE

Régles particulieres du département

Politique départementale d’évaluation des apprentissages*
du département des Techniques administratives

Contenu

ARTICLES PRECISANT LA PIEA

Les cONAitioNS dE 12 FEUSSITE......ciuiiieietisice ettt st e e e bt e e st st e e et s s e e ane ae 1
L EValuation dU franGaiS......cveirieceeiesesiesieceeet sttt st sttt s s ee e ete st e s s s s esenesaeaseseeneanen 2
La remise des travaux par 1es tUdIaNntS.......cceceeeieieiieeirecece e e s e 2

Articles précisantla PIEA

. S P . Référence
1. Les conditions particulieres de réussite d’un cours de la PIEA

Tous les cours ont un double-seuil composé d'évaluation(s) individuelle(s) (il
peut s'agir d'examens ou d'autres types d'évaluation). L(es) évaluation(s)
individuelle(s) faisant partie du double-seuil doivent étre marquées d'un
astérisque au plan de cours. L'étudiant doit obligatoirement obtenir la note
moyenne de passage de 60 % pour I'ensemble des évaluations marquées
d'un astérisque. Si plusieurs enseignants donnent un cours portant le méme 8.3.2
numéro, les évaluations individuelles spécifiquement identifiées par un
astérisque doivent étre les mémes. Dans le cas ou I'étudiant n'atteint pas la
note de passage de 60%, une note maximale de 55 % sera inscrite au bulletin
d'études collégiales.

Justification : Cette mesure vise d’assurer I'atteinte individuelle de la compétence, qui ne peut étre
garantie que par des évaluations vraiment individuelles, les travaux étant souvent réalisés en équipe ou
en collaboration entre les étudiants.

1 pDEA approuvée par la DEVE le 17 ao(t 2020.
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2. L’évaluation du frangais

Référence
de la PIEA

Lors d’activités d’évaluation sommative en classe ou hors classe, avec acceg
aux outils de référence et d’auto-correction, une pénalité maximale de 10 %
sera retranchée de la note finale de ladite évaluation. Le bareme d’application
de la pénalité est de 1%/erreur par tranche de 250 mots

8.6.2

3. La remise des travaux par les étudiants

Référence
de la PIEA

Les travaux doivent étre remis dans les délais prévus lors de la présentation
du travail. Dans les cours des sessions 1 et 2 du programme, un retard d'au
maximum 24h sera toléré bien que pénalisé de 10%, une fois ce délai écoulé,
le travail se verra allouer la note « 0 ». Pour les cours des sessions 3 et 4, 5
et 6 un retard d'au maximum 24h sera toléré bien que pénalisé de 25 %, une
fois ce délai écoulé, le travail se verra allouer la note « 0 ». Dans le cas ou la
date de remise serait fixée a un vendredi, la régle demeure applicable et
|'étudiant devra remettre son travail dans les 24 prochaines heures, soit
durant la iournée du samedi.

9.8
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LABORATOIRES

o
- .‘Hmm

SALLES DE COURS

AMPHI-
THEATRE

GYMNASE
LABORATOIRES
DE MECANIQUE

DU BATIMENT
ENTREE
COMPLEXE SPORTIF é‘

SALLE DE
COURS

LABORATOIRE
DE MECANIQUE
DU BATIMENT

GROUPE CTT

APPARITEUR

SALLES
D'EQUIPES]

PISCINE

BUREAUX DE PROFS

CEGEP DE SAINT-HYACINTHE

SALLES DE COURS m
- Ll L L L L
SALLES DE BUREAUX DE PROFS
COURS

/]

- [LABORATOIRES CENTRE DE LA
REZ D E CHAUSS EE D'EDUCATION PETITE ENFANCE
= 5 A LENFANCE| ALAKAZOUM

ENTREE CENTRE
DES MEDIAS

3

&

SALLE
ANNE-HEBERT

LABORATOIRES
D'HYGIENE
DENTAIRE

SERVICE DE

L'ORGANISATION| saLie [SALLES
ETDU  MARCELLE}pon
EN
SCOLAIRES £QUIPE ASCENSEUR
£cold e it

<
25 BIBLIOTHEQUE wd
%g =4 E <
Lo s g E
xQ 3 [
o8 CENTRE DES MEDIAS =
g CENTRE s
ASCESEUR D'AIDE A LA
REUSSITE EXPLORATION
THEATRALE ECOLE DE
— THEATRE

CLUBS ETUDIANTS

ENTREE CAFETERIA

g

CARREFQUR

SERVICE DE LA VIE ETUDIANTE
(aide psychologique, sports,
preéts et bourses, intemational,
socioculturel, SAIDE)

SALLES DE CPURS Ll SALLES
DE
SAILES  cours | |
LABORA: |edbrs
TOIRE DE IVPRI-
DIETETIQUE| CASIERS E COOPSCO MERIE
a u
&4 3
LABORATOIRE DR SOINS | &{ LABORATOIRES DE DIETETIQUE ©
PREHOSFTALIERS D|URGENCE(Z 5
o
2
LABORATOIRES RADIO
DE ETUDIANTE
SALLES DE COURS RESSOURCES DIETETIQUE
HUMAINES CAFE CLINIQUE
,_l ALON DU ETUDIANT D'HYGIENE
PERSONNEL DENTAIRE
. ENTREE
it VERRIERE SLiMale
PRINCIPALE D'HYGIENE
DENTAIRE

CEGEP DE : . ) , ,
SAINT-HYACINTHE Techniques de services financiers et d’'assurances

26



SOINS INFIRMIERS
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